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Договор публичной оферты  

на предоставления услуг доступа к информационной системе Transport Welcome 

редакция от 18.05.2022 

Общество с ограниченной ответственностью «Транспортные информационные системы» (сокращенное 

наименование - ООО «ТИС»), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Репиной 

Ольги Викторовны, действующего на основании Устава, в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации предлагает любому юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю заключить 

Договор (далее - Договор) на предоставление услуг доступа (далее – Услуг) к информационной системе Transport 

Welcome (далее – Информационная система или ИС) на возмездной основе согласно тарифам Исполнителя (далее 

– Тарифы) посредством акцепта настоящей Публичной оферты на нижеуказанных условиях. 

1. Заключение договора 

1.1. Данный документ в соответствии с п.2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является 

официальным предложением (Публичной офертой) ООО «ТИС» о заключении Договора. Текст настоящей 

Публичной оферты (Договора) размещен в сети Интернет на сайте Исполнителя по адресу: 

https://ttwcome.ru/atp/support/documents/. 

1.2. В отношении порядка и условий заключения настоящего Договора применяются нормы Гражданского 

кодекса Российской Федерации, регулирующие порядок и условия заключения публичного договора (ст. 426 ГК РФ), 

договора присоединения (ст. 428 ГК РФ), направления оферты и ее акцепта (ст. 435–444 ГК РФ).  

1.3. Акцептом (принятием) настоящей Публичной оферты и моментом заключения настоящего Договора 

считается первая оплата Заказчиком услуг, предусмотренных пунктом 2.1. Договора, на основании выставленного 

Исполнителем счета в соответствие с разделом 4 настоящего Договора. 

1.4. Акцепт, совершенный в соответствии с настоящим пунктом, означает полное и безоговорочное принятие 

Заказчиком всех условий настоящей Публичной оферты (Договора), включая условия, изложенные в приложениях, 

оплачиваемом счете, Тарифах Исполнителя, а также иных документах Исполнителя, которые упоминаются и (или) 

на которые содержится ссылка в Публичной оферте (Договоре), размещенные на сайте Исполнителя  

https://ttwcome.ru (далее – сайт Исполнителя) и/или в Информационной системе Исполнителя доступной через 

Интернет по адресу https://atp.ttwcome.ru.  

1.5. В соответствии с п.3 ст. 434, п.3 ст. 438 ГК РФ Договор, заключенный посредством акцепта Заказчиком 

настоящей Публичной оферты, считается заключенным в письменной форме на условиях настоящей Публичной 

оферты и является равнозначным договору, подписанному обеими Сторонами на бумажном носителе.  

1.6. Местом заключения Договора считается город Москва. 

1.7. Соглашаясь с условиями настоящей Публичной оферты и совершая действия, признаваемые в 

соответствии с п.1.3.  в качестве ее акцепта, Заказчик подтверждает и гарантирует, что:  

- он предоставляет достоверные, точные и актуальные данные о себе, в том числе при заполнении 

регистрационной формы на сайте Исполнителя и в Информационной системе Исполнителя, заключении и 

исполнении настоящего Договора, осуществлении платежей; 

- он ознакомился и согласен со всеми условиями Публичной оферты (Договора), включая все ее (его) 

приложения, Тарифами на Услуги Исполнителя и иными документами, которые упоминаются или на которые 

содержится ссылка в Публичной оферте, а также со всеми документами и информацией, размещенными на 

сайте Исполнителя и в Информационной системе Исполнителя; 

- он заполнил регистрационную форму на сайте Исполнителя и принял условия размещенного на этом сайте 

Пользовательского соглашения и получил доступ к Информационной системе Исполнителя;  

- он обладает необходимой дееспособностью и правоспособностью и достаточными полномочиями для 

заключения Договора;  

- содержащаяся в счете информация об услугах, а также их стоимость соответствует выбранным Заказчиком 

параметрам обслуживания (в том числе тарифам, перечню и объему услуг, отчетному периоду и т.п.) и 

содержит достоверные сведения о Заказчике.  

После совершения действий, признаваемых в соответствии с п.1.3. в качестве акцепта Публичной оферты 

Заказчик не вправе ссылаться на обстоятельства своей неосведомленности и (или) несогласия с какими-либо 

из указанных условий и (или) документов и на этом основании оспаривать факт заключения и (или) 

действительность Договора. 

1.8. Акцепт настоящей оферты рассматривается Сторонами как поручение Оператора персональных данных 

(Заказчика по настоящему Договору) другому лицу, предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона 

Российской Федерации «О персональных данных». Перечень персональных данных, действий с ними и цели 

обработки приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью и 

существенным условием Договора. 

1.9. Заказчик гарантирует, что до начала обработки персональных данных в ИС, обеспечит получение 

согласия субъектов персональных данных на их обработку в ИС по форме приведенной в Приложении № 2 к 

настоящему Договору. Хранение оригиналов согласий обеспечивает Заказчик. При отсутствия указанного согласия 

Заказчик самостоятельно несет ответственность в соответствии с действующим законодательством и обязуется 

возместить понесенные Исполнителем убытки. 

https://ttwcome.ru/
https://atp.ttwcome.ru/
Исполнителя
https://ttwcome.ru/
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1.10. Заказчик и Исполнитель по настоящему договору совместно в дальнейшем именуются «Стороны», а 

отдельно «Сторона». 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется предоставлять услуги доступа к Информационной системе Transport Welcome, 

созданной с использованием программного обеспечения «Транспортная информационная система (TIS-Online)» 

(рег. № 2015662462 от 25.11.2015 г., включено в Реестр отечественного программного обеспечения по Приказу 

Минкомсвязи России от 21.06.2017 №382, Приложение 1, №пп.91, реестровый № 3765), (далее по тексту – 

Информационная система или ИС), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Услуги согласно 

тарифам, установленным Исполнителем и опубликованным на официальном сайте Исполнителя  

https://ttwcome.ru/atp/ и условиям настоящего Договора. 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Исполнитель обязуется обеспечить предоставление логина и пароля для доступа к ИС в автоматическом 

режиме после заполнения Заказчиком регистрационной формы на подключение к ИС на сайте Исполнителя. 

3.2. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять наименование, состав и стоимость 

Тарифов, путем публикации на Сайте новой редакции Тарифов, которая вступает в силу не ранее, чем через 

тридцать календарных дней с момента публикации, если иное не указано при публикации изменений. Заказчик 

самостоятельно отслеживает все изменения и информацию, публикуемые на Сайте. Оплата Заказчиком счета по 

новым Тарифам означает его согласие с ними. В случае несогласия Заказчика с такими изменениями он вправе 

расторгнуть Договор, известив Исполнителя о таком расторжении в письменной форме до срока оплаты счета. 

3.3. Исполнитель имеет право привлекать к исполнению Договора третьих лиц. Ответственность за любые 

действия и/или бездействия привлеченных Исполнителем третьих лиц несет Исполнитель в полном объеме. 

3.4. Исполнитель имеет право требовать своевременной оплаты Услуг, оказываемых по настоящему 

Договору. 

3.5. Исполнитель имеет право приостановить / прекратить оказание Услуг в случае нарушения условий 

Договора. 

3.6. Заказчик обязуется до момента заключения Договора ознакомиться с его условиями и тарифами. 

3.7. Заказчик обязуется выполнять все условия и требования, изложенные в Договоре, в течение всего срока 

его действия. 

3.8. Заказчик обязуется предоставить при регистрации в информационной системе и поддерживать в течение 

всего срока действия договора достоверные и актуальные данные, в том числе, но не ограничиваясь: почтовый и 

юридический адреса, номера телефонов, адрес электронной почты, иные сведения, необходимые для исполнения 

Договора. Производить обновление сведений не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их изменения. 

3.9. Заказчик обязуется обеспечить конфиденциальность логина и пароля, учетных данных, используемых 

для восстановления доступа к ИС, производить периодическое обновление паролей, применять стойкие к взлому 

комбинации. 

3.10. Заказчик обязуется своевременно производить оплату Услуг по Договору. 

3.11. Заказчик имеет право обращаться к Исполнителю по любым вопросам, связанным с оказанием Услуг по 

настоящему Договору. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 

4.1. За предоставленные по Договору Услуги Заказчик выплачивает Исполнителю ежемесячное 

вознаграждение за доступ к ИС согласно Тарифам. 

4.2. Ежемесячное вознаграждение выплачивается Заказчиком по окончанию Отчетного периода, который 

равен календарному месяцу, на основании счета Исполнителя и подписанного сторонами Акта сдачи-приемки 

оказанных Услуг (Приложение № 3 к настоящему Договору). 

4.3. Размер ежемесячного вознаграждения рассчитывается согласно Тарифам и зависит от количества 

зарегистрированных в ИС Объектов мониторинга (все подвижные или неподвижные объекты, зарегистрированные 

и тарифицируемые в Информационной системе). При этом все Объекты мониторинга, зарегистрированные в ИС 

Заказчиком и/или его подразделениями, будут числиться за Заказчиком и учитываются в расчете стоимости 

вознаграждения Исполнителю по настоящему Договору. Количество зарегистрированных в ИС Объектов 

мониторинга формируется по каждому Отчетному периоду. 

4.4. Исполнитель обязуется до 5-го числа месяца, следующего за Отчетным периодом направлять в адрес 

Заказчика Ежемесячный акт и счет на оплату. В случае попадания праздничных и или выходных дней на данный 

период, Исполнитель направляет указанные документы в течение первых 3 (трех) рабочих дней после окончания 

Отчетного периода. 

4.5. Заказчик обязуется до 10-го числа месяца, следующего за Отчетным периодом подписать полученный 

Ежемесячный акт и оплатить счет, а также направить скан-копию подписанного Ежемесячного акта Исполнителю, а 

оригинал экземпляра Ежемесячного акта отправить на почтовый адрес Исполнителя, указанный в разделе 10 

настоящего Договора, либо в этот же срок представить Исполнителю письменные мотивированные возражения от 

подписания Акта. 

4.6. В случае неподписания Заказчиком Ежемесячного акта и/или непредоставления мотивированного отказа 

в сроки, указанные в п 4.5, Услуги считаются принятыми Заказчиком и подлежат оплате. В таком случае, 

Ежемесячный акт, подписанный только Исполнителем, считается надлежаще подписанным обеими Сторонами. 

https://ttwcome.ru/atp/
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4.7. Обязанность по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 

4.8. В случае оказания Исполнителем Услуг в течение неполного календарного месяца, размер 

вознаграждения взимается за полный месяц. 

4.9. Исполнитель обеспечивает хранение на сервере информации об Объектах мониторинга Заказчика не 

менее трех месяцев. 

5. Ответственность сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим 

Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

настоящим Договором. 

5.2. За просрочку оплаты оказанных Услуг Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до поступления 

оплаты за неоплаченный Отчетный период. 

5.3. В случае возникновения просрочки по оплате Услуг более, чем на 1 (один) календарный месяц, 

Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора. 

5.4. Заказчик ознакомился с функциями программного обеспечения ИС и убедился, что это именно то 

программное обеспечение, о котором идёт речь в настоящем Договоре и оно соответствует цели, с которой Заказчик 

заключил настоящий Договор. 

5.5. Исполнитель гарантирует, что он имеет полное право оказывать Услуги по настоящему договору с 

соблюдением всех норм законодательства об авторском праве. 

5.6. Исполнитель обязуется приложить все усилия по недопущению сбоев, но не несет ответственности за 

временные технические сбои и перерывы в работе ИС вне зависимости от причин таких сбоев и их 

продолжительности. Информация о плановых профилактических работах размещается в ИС в виде 

информационного окна. Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать такую информацию и не вправе 

предъявлять Исполнителю претензии относительно невозможности доступа к ИС в дни плановых и внеплановых 

профилактических работ или в периоды технических сбоев. 

5.7. Исполнитель вправе прервать оказание услуг, если это обусловлено, в частности, невозможностью 

использования информационно-транспортных каналов и прочего оборудования, не являющегося собственными 

ресурсами Исполнителя, либо действиями или бездействием третьих лиц, если это непосредственно влияет на 

оказание услуг по настоящему Договору, в том числе при аварийной ситуации. При этом, Исполнитель не несет 

ответственности перед Заказчиком и не возмещает убытки в связи с задержками, перебоями и невозможностью 

использования ИС. 

5.8. Исполнитель не несет ответственности за любой ущерб Заказчику, возникший вследствие 

несанкционированного доступа третьих лиц к компьютеру Заказчика или умышленных противоправных действий 

третьих лиц, направленных на нарушение функционирования ИС. 

5.9. Исполнитель не несет никакой ответственности за любые повреждения, включая потерю дохода, 

нанесенные прямым или непрямым, специальным или случайным использованием программного обеспечения ИС 

или его документации, даже если Исполнитель был извещен о возможности таких повреждений.  

5.10. Исполнитель не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Заказчику в результате полной 

или частичной потери информации Заказчика, если такая потеря была вызвана умышленными или неосторожными 

действиями Заказчика. 

5.11. Исполнитель специально отказывается предоставлять любые гарантии, включая, но не ограничиваясь 

только этими гарантиями: неявные гарантии пригодности товара или пригодности для отдельной цели. Доступ к 

программному обеспечению ИС предоставляется на основе принципа "как есть" и Исполнитель не обязан 

предоставлять сопровождение, поддержку, обновления, расширения или изменения функций программного 

обеспечения. 

5.12. Заказчик обязуется компенсировать Исполнителю любые расходы, включая судебные издержки, 

вознаграждение адвокатам, а также осуществлять защиту Исполнителя от любых претензий, споров, судебных 

разбирательств, потерь, убытков, расходов, затрат, любой иной ответственности, возникающих в результате 

неправомерного, незаконного использования ИС, в том числе любой имеющей отношение к Заказчику стороной, 

равно как и лицами, уполномоченными по поручению Заказчика действовать явным образом в нарушение условий 

настоящего Договора и действующего законодательства. 

5.13. В случае изменения адреса, банковских и иных реквизитов одной Стороны она обязана незамедлительно 

уведомить об этом другую Сторону путём направления уведомления, подписанного уполномоченным лицом 

Стороны и заверенного печатью Стороны. С момента получения указанное уведомление будет являться 

неотъемлемой частью настоящего Договора. В случае неисполнения указанного обязательства одной из Сторон 

другая Сторона не несёт ответственности за вызванные таким неисполнением последствия. 

5.14. Заказчик гарантирует соблюдение права субъектов персональных данных, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации в области защиты персональных данных, при 

предоставлении Заказчиком доступа третьим лицам к ИС. 

5.15. Исполнитель вправе раскрыть персональную информацию, хранящуюся в ИС, если действующее 

законодательство Российской Федерации, обязывает Исполнителя произвести такое раскрытие. 
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6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

6.1. Стороны принимают общепризнанные обстоятельства форс-мажора, к которым относятся: стихийные 

бедствия, военные действия, гражданские беспорядки, повлёкшие невозможность исполнения настоящего Договора 

и иные, не зависящие от волеизъявления Сторон обстоятельства. Стороны освобождаются от ответственности за 

неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств, если такое 

неисполнение явилось следствием действия форс-мажорных обстоятельств. Стороны уведомляют друг друга о 

наступлении форс-мажорных обстоятельств в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня наступления таких 

обстоятельств. 

6.2. Стороны пришли к соглашению, что необходимым и достаточным документом для подтверждения даты 

наступления, характера и продолжительности действия форс-мажорных обстоятельств является справка, 

выдаваемая соответствующими уполномоченными органами исполнительной власти и организациями. 

6.3. Если Форс-мажорные обстоятельства действуют на протяжении 1-го (одного) месяца, а Стороны в этот 

срок не решили судьбу настоящего Договора путём переговоров, то любая из Сторон получает право отказаться от 

исполнения настоящего договора путём направления уведомления другой Стороне с урегулированием взаимных 

расчётов не позднее 20-ти (двадцати) рабочих дней со дня расторжения Договора. При этом Стороны 

освобождаются от возмещения возможных убытков, за исключением возмещения расходов, произведённых до 

наступления форс-мажорных обстоятельств. 

7. Антикоррупционная оговорка 

7.1. Стороны обязуются в рамках исполнения настоящего Договора соблюдать требования применимого 

антикоррупционного законодательства и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить нормы 

антикоррупционного законодательства или стать причиной такого нарушения одной из Сторон, в том числе не 

требовать, не получать, не предлагать, не санкционировать, не обещать и не совершать незаконные платежи 

напрямую, через третьих лиц или в качестве посредника, включая (но не ограничиваясь) взятки в денежной или 

любой иной форме, каким-либо физическим или юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) коммерческим 

организациям, органам власти и самоуправления, государственным служащим, частным компаниям и их 

представителям. В случае нарушения одной из Сторон, изложенных выше антикоррупционных обязательств, вторая 

Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору 

до устранения причин такого нарушения или отказаться от исполнения Договора, направив об этом письменное 

уведомление. 

8. Момент заключения договора. Срок его действия 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу в силу с момента акцепта Заказчиком Публичной оферты и действует 

в течение одного года с момента подписания Договора при условии соблюдения сторонами своих обязательств по 

настоящему Договору. 

8.2. Договор автоматически продлевается на следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о своём 

намерении прекратить его не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия 

Договора. 

8.3. Автоматическое продление срока действия Договора устанавливается бессрочно. 

8.4. Данная редакция Договора (Публичной оферты) вступает в силу с момента опубликования в сети 

Интернет на сайте Исполнителя и действует до момента отзыва Исполнителем. Исполнитель оставляет за собой 

право внести изменения в условия Договора и/или отозвать Публичную оферту в любой момент по своему 

усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в Договор, такие изменения вступают в силу с момента 

опубликования, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при их опубликовании. 

8.5. Договор распространяет своё действие на отношения его Сторон, возникшие с даты регистрации 

Заказчика в ИС. Все действия Заказчика в ИС в период времени, в течение которого Заказчик успешно 

аутентифицирован в ИС по логину и паролю, имеют юридическое значение. 

9. Прочие условия 

9.1. Невыполнение Заказчиком существенных условий настоящего Договора является основанием для 

одностороннего расторжение Исполнителем Договора. 

9.2. В случае возникновения споров при исполнении настоящего Договора Стороны обязуются решать их 

путём переговоров с соблюдением претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии – 20 (двадцать) рабочих 

дней от даты её получения. В случае отказа в удовлетворении претензии или неполучении ответа на претензию в 

течение 5 (пяти) календарных дней после истечения срока её рассмотрения спор разрешается в Арбитражном суде 

г. Москвы. Во всем остальном, что прямо не урегулировано условиями настоящего Договора, Стороны 

руководствуются положениями законодательства Российской Федерации. 

9.3. Настоящий Договор может быть изменён или расторгнут по письменному соглашению Сторон. Сторона, 

намеревающаяся расторгнуть Договор (или отказаться от его исполнения), обязана письменно уведомить другую 

Сторону об этом не менее, чем за 30 календарных дней, за исключением случаев расторжения Исполнителем 

Договора (отказа от исполнения Договора) в связи с нарушением Заказчиком условий настоящего Договора, 

получения Исполнителем соответствующего требования уполномоченного государственного органа (организации), 

препятствующего дальнейшему оказанию услуг по Договору. 

9.4. Заключив настоящий Договор, Заказчик дает согласие на получение сообщений и материалов 

информационного и рекламного характера, распространяемых по сетям связи (по электронной почте, через SMS-
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сообщения, мессенджеры - Viber, WhatsApp и др.), а также на публикацию(показ) общедоступной информации 

Заказчика на страницах сайта Исполнителя, а также информации, которую Заказчик сам разместит в разделе ИС 

для публикации на сайте Исполнителя. 

9.5. Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

9.6. Приложения к настоящему Договору: 

- Приложение №1 – Соглашение о поручении на обработку персональных данных. 

- Приложение №2 – Форма согласия на обработку персональных данных. 

- Приложение №3 – Форма акта сдачи-приемки оказанных Услуг по предоставлению доступа к ИС. 

10. Реквизиты Исполнителя 

ООО «ТИС» 

ИНН 9709032986, КПП 770901001 

Адрес места нахождения: 109316, г. Москва, Волгоградский проспект, 2 

Адрес для корреспонденции: 109316, г. Москва, Волгоградский проспект, 2 

р/с 40702810238000103941 в ПАО СБЕРБАНК 

к/с 30101810400000000225 

БИК 044525225 

ОГРН – 1187746541421 

Тел.: 8 800 444-42-80 

E-mail: info@ttwcom.ru 

 

Генеральный директор ООО «ТИС»        О.В. Репина 
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Приложение № 1 

к договору публичной оферты на предоставление услуг 

доступа к информационной системе Transport Welcome 

 

Соглашение о поручении 
на обработку персональных данных третьим лицом 

 

г. Москва            «__» ________ 202_ г. 

 

Заказчик, полностью и безоговорочно акцептовавший публичную оферту на предоставление услуг доступа к 
информационной системе Transport Welcome, опубликованную на сайте https://ttwcome.ru (далее – Договор), 
настоящим поручает Обществу с ограниченной ответственностью «Транспортные информационные системы» 
(сокращенное наименование - ООО «ТИС»), именуемому в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального 
директора Репиной Ольги Викторовны, действующего на основании Устава осуществлять обработку персональных 
данных, размещенных Заказчиком в Информационной системе Исполнителя, доступной через Интернет по адресу 
https://atp.ttwcome.ru, на основании настоящего Соглашения о поручении на обработку персональных данных, 
которое является необъемлемой частью Договора. 

Обработка персональных данных с использованием Информационной системы осуществляется Заказчиком 
и Исполнителем в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

Стороны заключили настоящее соглашение (далее – Соглашение) о нижеследующем: 

 
1. Предмет Соглашения 
1.1. Исполнитель обязуется по поручению, от имени Заказчика совершить действия по обработке 

персональных данных, которые включают следующее: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, распространение (в том числе передача), 
обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных (далее Поручение). 

1.2. Состав персональных данных, подлежащих обработке, включает: 

• фамилия, имя, отчество, пол;  

• дата рождения;  

• должность; 

• табельный номер; 

• номер служебного удостоверения; 

• служебный E-mail и телефон; 

• адрес и телефон;  

• образование; 

• стаж вождения; 

• срок действия медицинской справки; 

• номер водительского удостоверения; 

• срок действия водительского удостоверения; 

• карты водителя: карта ЦКУ, персональная идентификационная, топливная карта, включая номер и 
срок ее выдачи/окончания; 

• срок действия удостоверений водителя ДОПОГ (при перевозке опасных грузов)/ на перевозку или 
право управления спецтехникой или оборудованием (например, краны, манипуляторы); 

• разрешенные категории ТС; 

• структурное подразделение/Балансовая единица Компании; 

• дата приема на работу; 

• дата увольнения; 

• данные по учету ДТП, нарушений ПДД и штрафов водителей (ТС и водители Компании): 
­ количество ДТП у каждого водителя;  
­ количество нарушений ПДД у каждого водителя;  
­ сканированные версии документов на страхование ТС (диагностическая карта, договор ОСАГО, 

срок действия договора ОСАГО); 
­ данные о наложенных штрафах за административные правонарушения в области ПДД (адрес 

правонарушения, номер статьи Кодекса об административном правонарушении, краткое 
описание правонарушения, номер постановления, дата постановления, сумма штрафа в рублях); 

­ данные о ДТП (дата и время ДТП, место ДТП, вид ДТП, тип ТС, последствия ДТП (количество 
погибших/раненых); 

­ информация с дополнительного бортового оборудования (скорость, ускорения по осям, 
информация со средств фото/видео фиксации); 

• Данные о прохождении медицинского освидетельствования: 
­ дата/время; 
­ тип осмотра: предрейсовый, послерейсовый, предсменный, послесменный; 
­ результат: допущен/не допущен; 
­ подробности и примечания; 

https://ttwcome.ru/
https://atp.ttwcome.ru/
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­ данные о прохождении периодического ежемесячного инструктажа по технике безопасности, по 
охране труда и безопасности дорожного движения (дата, ФИО инструктора, название 
мероприятия, примечания); 

­ фото и видео материалы. 
1.3. Обработка персональных данных осуществляется в целях осуществления производственной 

деятельности Заказчика. 
1.4. Обработка персональных данных осуществляется в информационной системе Transport Welcome, 

созданной с использованием программного обеспечения: «Транспортная информационная система (TIS-Online)» 
(свидетельство № 2015662462 от 25.11.2015 г., включено в Реестр отечественного программного обеспечения по 
Приказу Минкомсвязи России от 21.06.2017 №382, Приложение 1, №пп.91, реестровый № 3765), далее по тексту – 
Информационная система или ИС. 

1.5. Обработка персональных данных должна быть осуществлена в течение срока действия Договора, 
неотъемлемой частью которого является настоящее Соглашение. 

1.6. Передача Заказчиком персональных данных для обработки Исполнителю осуществляется с согласия 
субъекта персональных данных путем внесения персональных данных Заказчиком в ИС. 

1.7. Заказчиком гарантирует, что персональные данные, внесенные им в ИС, получены законными способами 
для цели, указанной в п. 1.3 настоящего Договора. 

1.8. Обработка персональных данных на основании настоящего Соглашения может производиться:  

• ООО «ТИС», расположенным по адресу: 109316, Москва г, Волгоградский проспект, дом № 2, этаж 8, 
пом. I, к. 41; 

• ООО «ДатаЛайн», расположенным по адресу: 111020, г. Москва, ул. Боровая, д.7, стр.10, пом. VII, эт. 
2, ком. 8-13, в ЦОД-NORD-4 – Технологической площадке «ДатаЛайн», расположенной по адресу: г. 
Москва, Коровинское шоссе, д.41, стр.4. 

2. Обязанности сторон Соглашения 
2.1. Заказчик обязан: 
2.1.1. Получить до начала обработки персональных данных согласие субъектов персональных данных на их 

обработку по форме приложения №2 к Договору, неотъемлемой частью которого является настоящее Соглашение. 
2.1.2. По требованию Исполнителя в течение 1 (одного) рабочего дня предоставить Исполнителю копию (в 

бумажном или электронном виде) согласия каждого субъекта персональных данных на их обработку. 
2.2. Исполнитель обязан: 
2.2.1. Соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным 

законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных". 
2.2.2. Осуществлять обработку персональных данных в соответствии с целями, определенными Сторонами в 

настоящем Соглашении. 
2.2.3. Обеспечить при обработке персональных данных их точность, достаточность, а в необходимых случаях 

и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. 
2.2.4. Осуществлять хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных. 
2.2.5. Соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных 

данных при их обработке, а также соблюдать требования к защите обрабатываемых персональных данных. 
2.2.6. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных прекратить неправомерную 

обработку персональных данных в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления. 
2.2.7. В случае достижения цели обработки персональных данных прекратить обработку персональных 

данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты 
достижения цели обработки персональных данных. 

2.2.8. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных 
прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 
обработки персональных данных, уничтожить персональные данные в срок, не превышающий 30 (тридцати) 
календарных дней с даты поступления указанного отзыва. 

2.2.9. Представлять Заказчику по его требованию информацию о ходе исполнения поручения. 
2.2.10. Исполнитель не обязан получать согласия субъектов персональных данных, указанных в п.2.1.1 

настоящего Договора, на обработку их персональных данных согласно п.4 статьи 6 Федерального закона от 
27.07.2006 N 152-ФЗ. 

3. Ответственность сторон. 
3.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
3.2. Ответственность перед субъектом персональных данных за действия Исполнителя и Заказчика несет 

Заказчик. Исполнитель, осуществляющий обработку персональных данных по поручению Заказчика, несет 
ответственность перед Заказчиком. 

3.3. Размер ущерба или вреда причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения его прав, 
нарушения правил обработки персональных данных, а также требований к защите персональных данных, 
установленных Федеральным законом от 27.07.2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных", не может превышать 
размер абонентской платы за объект мониторинга в месяц по Договору, приложением к которому является 
настоящее Соглашение. 

4. Конфиденциальность персональных данных и требования к защите обрабатываемых персональных 
данных. 

https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/112256/
https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/112256/
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4.1. Стороны, получившие доступ к персональным данным по настоящему договору, обязуются не раскрывать 
третьим лицам персональные данные без согласия субъектов персональных данных, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством. 

Не считается раскрытием персональных данных третьим лицам сообщение Исполнителем таких данных в 
государственный орган (должностному лицу), орган (должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) 
государственный контроль (надзор), государственный финансовый контроль, организацию, уполномоченную в 
соответствии с федеральными законами на осуществление государственного надзора (должностному лицу), орган 
(должностному лицу), осуществляющий (осуществляющему) муниципальный контроль, муниципальный 
финансовый контроль, сведений (информации), представление которых предусмотрено законом и необходимо для 
осуществления этим органом (должностным лицом) его законной деятельности.  

Не считается раскрытием персональных данных третьим лицам предоставление Исполнителем доступа к 
таким данным своим работникам и иным лицам, связанным обязательствами о неразглашении персональных 
данных, если таким лицам доступ к персональным данным необходим для целей исполнения принятых ими на себя 
обязательств перед Исполнителем. 

4.2. Стороны при обработке персональных данных обязаны принимать необходимые правовые, 
организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 
персональных данных. 

4.3. Обеспечение безопасности персональных данных достигается: 
- определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных; 
- применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при 

их обработке в Информационной системе персональных данных, необходимых для выполнения требований к 
защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской 
Федерации уровни защищенности персональных данных; 

- применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты 
информации; 

- оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в 
эксплуатацию информационной системы персональных данных; 

- учетом машинных носителей персональных данных; 
- обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер; 
- восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 
- установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в Информационной системе 

персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными 
данными в информационной системе персональных данных; 

- контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня 
защищенности информационных систем персональных данных. 

4.4. Безопасность персональных данных при их обработке в Информационной системе обеспечивается с 
помощью системы защиты персональных данных, нейтрализующей актуальные угрозы. 

4.5. Система защиты персональных данных включает в себя организационные и (или) технические меры, 
определенные с учетом актуальных угроз безопасности персональных данных и информационных технологий, 
используемых в информационных системах. 

4.6. Исполнитель обеспечивает безопасность персональных данных при их обработке в Информационной 
системе. 

5. Заключительные положения 
5.2. Соглашение вступает в силу с момента подписания Договора, приложением к которому оно является, и 

действует до полного выполнения обязательств по данному Соглашению. 
 
 
Генеральный директор ООО «ТИС»        О.В. Репина 
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Приложение № 2 

к договору публичной оферты на предоставление услуг 

доступа к информационной системе Transport Welcome 

 

Согласие на обработку персональных данных 

 
Я, ___________________________________________________________________________________,  

(фамилия, имя, отчество) 
Проживающая(ий) по адресу_____________________________________________________________. 

Паспорт серии _______ номер ____________ выдан _______________________________________ 

_____________________________________________________________ дата _____________________ 

(кем и когда выдан) 
в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.06 «О персональных данных» N 152-
ФЗ, передаю персональные данные и даю согласие  
_______________________________________________________________________________________, 

(наименование работодателя) 
ИНН ___________________, адрес местонахождения: _______________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
(Далее – Работодатель или Оператор персональных данных), на обработку следующих сведений, 
составляющих мои персональные данные:  

• фамилия, имя, отчество, пол;  

• дата рождения;  

• должность; 

• табельный номер; 

• номер служебного удостоверения; 

• служебный E-mail и телефон; 

• адрес и телефон;  

• образование; 

• стаж вождения; 

• срок действия медицинской справки; 

• номер водительского удостоверения; 

• срок действия водительского удостоверения; 

• карты водителя: карта ЦКУ, персональная идентификационная, топливная карта, включая номер и 

срок ее выдачи/окончания; 

• срок действия удостоверений водителя ДОПОГ (при перевозке опасных грузов)/ на перевозку или 

право управления спецтехникой или оборудованием (например, краны, манипуляторы); 

• разрешенные категории ТС; 

• структурное подразделение/Балансовая единица Компании; 

• дата приема на работу; 

• дата увольнения; 

• данные по учету ДТП, нарушений ПДД и штрафов водителей (ТС и водители Компании): 

­ количество ДТП у каждого водителя;  

­ количество нарушений ПДД у каждого водителя;  

­ сканированные версии документов на страхование ТС (диагностическая карта, договор ОСАГО, 

срок действия договора ОСАГО); 

­ данные о наложенных штрафах за административные правонарушения в области ПДД (адрес 

правонарушения, номер статьи Кодекса об административном правонарушении, краткое 

описание правонарушения, номер постановления, дата постановления, сумма штрафа в рублях); 

­ данные о ДТП (дата и время ДТП, место ДТП, вид ДТП, тип ТС, последствия ДТП (количество 

погибших/раненых); 

­ информация с дополнительного бортового оборудования (скорость, ускорения по осям, 

информация со средств фото/видео фиксации); 

• Данные о прохождении медицинского освидетельствования: 

­ дата/время; 

­ тип осмотра: предрейсовый, послерейсовый, предсменный, послесменный; 

­ результат: допущен/не допущен; 

­ подробности и примечания; 

­ данные о прохождении периодического ежемесячного инструктажа по технике безопасности, по 

охране труда и безопасности дорожного движения (дата, ФИО инструктора, название 

мероприятия, примечания); 

­ фото и видео материалы 
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в целях защиты моих конституционных прав и законных интересов, одной из сторон которого я являюсь.  

Целями обработки персональных данных являются: осуществление производственной деятельности 

Работодателя с использованием информационной системы Transport Welcome, созданной с использованием 

программного обеспечения: «Транспортная информационная система (TIS-Online)» (свидетельство № 

2015662462 от 25.11.2015 г., включено в Реестр отечественного программного обеспечения по Приказу 

Минкомсвязи России от 21.06.2017 №382, Приложение 1, №пп.91, реестровый № 3765). 

Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение) извлечение, использование, передачу (в том числе передачу третьим лицам, не 

исключая трансграничную передачу, если необходимость в ней возникла в ходе исполнения обязательств), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Согласен(на) на совершение оператором персональных данных и его уполномоченным лицом 

следующих действий: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, 

использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение 

персональных данных следующими способами: автоматизированная обработка и (или) обработка без 

использования средств автоматизации. 

Срок действия настоящего согласия: до дня отзыва в письменной форме. 

Оригинал согласия хранится Оператором персональных данных. 

По поручению Оператора обработка персональных данных может производиться:  

• ООО «ТИС», расположенным по адресу: 109316, Москва г, Волгоградский проспект, дом № 2, этаж 

8, пом. I, к. 41; 

• ООО «ДатаЛайн», расположенным по адресу: 111020, г. Москва, ул. Боровая, д.7, стр.10, пом. VII, 

эт. 2, ком. 8-13, в ЦОД-NORD-4 – Технологической площадке «ДатаЛайн», расположенной по 

адресу: г. Москва, Коровинское шоссе, д.41, стр.4. 

 

 
 

________________________20__г.        

 
Дата подписания 

__________________/ 
 

Подпись 

____________________________/ 
 

ФИО 
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Приложение № 3 

к договору публичной оферты на предоставление услуг  

доступа к информационной системе Transport Welcome 

 

ФОРМА 

Акт сдачи-приемки оказанных услуг №____ 

по предоставлению доступа к Информационной системе Transport Welcome  

за отчетный месяц - _________ 

 

Общество с ограниченной ответственностью «_______», именуемый в дальнейшем «Заказчик» в 

лице _________, действующего на основании _______, с одной стороны, и  

Общество с ограниченной ответственностью «Транспортные информационные системы» 

(ООО «ТИС»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Репиной Ольги 

Викторовны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые 

«Стороны», подписали настоящий акт к договору №_______ от «__» __________ 20__г. (далее по тексту – 

Договор), заключенному между Сторонами о нижеследующем: 

1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель оказал, а Заказчик принял Услуги по предоставлению 

доступа к Информационной системе Transport Welcome (далее – ИС) за отчетный месяц - ___________. 

2. Стоимость вознаграждения Исполнителя за отчетный месяц рассчитана на основании Тарифов и данных 

ИС по зарегистрированным в программном обеспечении ИС объектам мониторинга Заказчика и 

приведена в таблице №1:  

Таблица 1. Расчет стоимости оказанных услуг 

№ 

п/п 
Наименование услуги 

Кол-во 

объектов 

мониторинга 

Ставка, руб. в месяц 

за 1 (один) объект 

мониторинга, без НДС 

Стоимость услуги за 

отчетный месяц, руб. 

без НДС 

1 Услуга предоставления доступа 

к ИС за 1 (один) объект мониторинга, 

подключенный к ИС в месяц по 

тарифу _____________ (указывается 

наименование Тарифа из Системы) 

   

 Итого:    

3. Итого к оплате ____________________ (сумма прописью), НДС не облагается в связи с применением 

Исполнителем упрощенной системы налогообложения на основании п. 3 статьи 346.11. Налогового 

Кодекса РФ. 

4. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю к срокам и качеству оказанных Услуг. 

5. Настоящий акт составлен и подписан в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке по одному для 

каждой из Сторон. 

От Заказчика: 

 

_________________ / ____________/ 

М.П. 

От Исполнителя 

 

_________________ / ____________/ 

М.П. 

 

 


